panorama * agosto 2009

Case

SLLA para
elevadores

Jones Lang LaSalle aprimora
contratos de terceiros

Este ano, a Jones Lang LaSalle designou uma equipe para
iniciar o processo de implementagio de Service Level
Agreement (SLA) para todos os contratos de terceiros, em
empreendimentos sob sua gestao, passando a estabelecer
parametros de performance.

Alinhada aos objetivos da empresa, a Atlas Schindler, lider em
elevadores, escadas e esteiras rolantes, com 4,5 mil funciona-
rios no Brasil, firmou contrato de SLA para seus elevadores
em todos os edificios gerenciados pela Jones Lang LaSalle.

O acordo envolve prestacdo de servigos com cessdo de méo-
de-obra e fornecimento de material para a manutengdo dos
elevadores. A Jones Lang LaSalle é responsavel pelo geren-
ciamento destes contratos, garantindo que as metas pré-esta-
belecidas em comum acordo sejam cumpridas.

“Este ¢ um aprimoramento dos contratos anteriores de per-
formance que ja ocorriam em alguns edificios que adminis-
tramos, como o Villa-Lobos e o Continental Square Faria
Lima, ambos em Sao Paulo”, explica Fabio Martins, Diretor
de Gerenciamento de Propriedades da Jones Lang LaSalle.

Edificio Villa-Lobos: um novo conceito em
transporte vertical

Para superar o desafio do fluxo de pessoas
no Edificio Villa-Lobos, em Sado Paulo,

a Jones Lang LaSalle, em parceria com

a Atlas Schindler, realizou o retrofit dos
elevadores, substituindo os equipamentos
convencionais pelo sistema Miconic 10,
projeto que foi finalizado em 2008.

Desenvolvido pela Atlas Schindler, o
Miconic 10 ¢ um sistema de gerenciamento
de trafego por chamada antecipada, que agiliza o acesso do
passageiro ao andar e otimiza a performance de grupos de
elevadores, eliminando filas e aglomeragdes nos halls dos
edificios.

Com a mudanga na logica do transporte por meio do novo siste-
ma, o Villa-Lobos diminuiu em 27% o tempo médio da viagem
¢, na mesma porcentagem, o tempo médio do usuario na cabi-
ne. Houve ainda uma redugdo de 50% no niimero de paradas.

Os proprietarios do edificio, Luis Fernando Americano
Aratijo, da Jaguari Comercial e Agricola, e Celso H. Café e

Edificio Villa-Lobos

= Populag&o fixa: 2.500 pessoas/dia
Populagéo flutuante: 800 pessoas/dia
Pavimentos: 21
Ocupagao: 100%
Quantidade de elevadores: 7

Sistema utilizado: Miconic 10 da
Atlas Schindler

Alves Jr., da Ventura Holding, comen-
tam o sucesso do trabalho em parceria:
“Verificamos que o tempo de espera pelos elevadores no
edificio era longo demais. Consultamos a Jones Lang LaSalle
e, em conjunto com a Atlas Schindler, chegamos a conclusdo
de que o sistema Miconic 10 se adequaria perfeitamente a
demanda do prédio. Estamos satisfeitos com os resultados”.

“Como houve uma mudanga conceitual no sistema de trans-
porte vertical, um ponto importante para o sucesso do projeto
foi o trabalho de comunicacao para a conscientiza¢ao dos
usuarios, que incluiu palestras, e-mails e folhetos explicati-
vos”, completa Marcelo Real, Gerente de Infraestrutura da
Jones Lang LaSalle no edificio Villa-Lobos. m






